1 - {
&
: -
-
00
] 133
A 5
v :
nwc
> -
g
31
v
1 |
Sad g
R & v Pﬂ.«
333 %
IS088s4L080004
Lt B B i Bad i
SR RIS RRASR2S ¢ v :
B e + -4l resdadnaed
ver TET L, ....vﬂ.\ nﬂm Oﬂ . .wv “
- e o d T 4 4 E .
L b bt > . - -
. vyt b rorbbile v - m‘ .- N
5> ...«v‘.vq’nvhl A HQ‘ . .
1797 1351%s! serssenetosy . ) . 1o
booy veo e S0 . .
Il e on; w?% n mmnn. 1!
- - - - e - - - : * t]' -
~n.wn 1 .!.thmnéAn > N_,utq
o= yomboipe - »
B ’y . v '8 -  *
re bl . - w.h [3es: mm ¢ uMM: s
ﬁn‘ onﬂ.‘on” : .nu«.alcv n:\ u Hw
.- ebrrreb ety A - ‘u
el oy . a v - -
mJﬂacvw.m 22 vr. o8
e : hd
- e 5 .
u‘:»mlnwhq. s 4
r 4 e - o S
4 3133 ol s ol
oo *rImr
- ) 4
o
. Y Iu.
- Lo Sl
xo. v .ty
- 19
vy e oy oy
| -~
- w' L ~ ¢ 3 .
. e u-m.ou
- e ige e wedyeps
>4 144 “vazc - shapanne
- NS SL855858094/
el :
.
L
Sod
.
"t
565 b
&
vi
!¢
38
-
.-
“p
ods
¢
L
Hv
>
o4 |
-
pe 4
1
bov |
-
u.q
- .
Fo R
I
n A g
}
o
‘.
1
m_
Syl
-~
s'”
i
S
~ 1
:
oh )
b
223K
.
.
>
H
*249 PR ISR
v 4
r] fﬁ .k
Pyt
—y b -
e “ "D\".u- '
> b =4 - .
1 Hs Aabsriiat
M PSSt .
»> luﬁlw -
N ﬁ.\v A4 ol | .
> rvﬁo'.‘l¢V0
M . -4 .
ol & oﬂ Nﬂv vmu.. ‘X )
Tt et § :
- 08O .
2353 s mu' reRpmmn :
el Be
o mmw:hn-..
> >
nn.hmul. ! : :
by N
p by NMH 19293102
ettt ey
- '*'OﬂLr4o 4~
b2 pbs babpebtirbartsrios
’h b -
SIS ELe
99 .
e bes!
H,..;.
- 4 o Yere y
B e
TR
248 23 ,
-4
-4 Soss 33
-~ :
eiedmi
MH»O'
Yoﬂn.'.;
1 ~, b
— Y-ﬁr.r
2TATAEAY
YQ'Voﬁv.r
rbeby -4
2 AEAY, :
3ttt :
b htd
‘e
- -
2T
ot
by
-
i
)
.-
W_
3 : -+ -4+
(B
[ R
m”... ,
SE IR s e
S .
IS SN S “Bissssnian
.. . -y
D b SRS S SN
m.r.. .
T2 5
o e >
b bdd
Lo Ah
- - > >

W
e
L)
o
=
o=
=
L)
T

irector

)

Ve
JID Berlin

Creat|

' id.com

riess@u

K

Nenr|



mailto:henrik.riess@uid.com

JID gibt es 5x in Deutschland. Als Interaction- und Information Designer, Usability Engineers sowie Prototypen- und Software
Profis bringen wir die Neugierde mit, Interaktionen fir neue, aufstrebende Technologieformen zu entwickeln und ausgekligelte
_6sungen fur Fragestellungen bei Kunden und Nutzern zu finden.




Die Projekte, in denen wir arbeiten, sind mit jedem Kunden und jedem Nutzer unterschiedlich. Beispielsweise begleiteten wir
Vorwerk bei der Entwicklung des neuen Thermomix TM5 und kennen das beste Rezept fir Vanille Pudding!



Fir einen anderen Kunden gestalteten wir das User Interface fir ein komplexes Banknotenbearbeitungssystem. Dabei waren
bei der Mehrzahl aller Benutzerschnittstellen vor allem Displays und &hnliche visuelle Anzeigen tonangebend.
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Unsere Sicht auf Apps und Displays anderte sich 2012, als wir in das Forschungsprojekt CCE (Férdernummer: 16SV3817)

einstiegen. In dem Projekt ging es darum, Gestaltungslésungen fir Menschen im frihen Stadium von Demenz zu entwickeln,
damit sie l@nger aktiv und selbstbestimmt ihren Alltag meistern kénnen.


https://de.fotolia.com/id/16608680

SOURCE: LUKE WROBLEWSKI
TWITTER.COM/LUKEW....
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Doch wie unterstiitzt man Menschen in ihrer Erinnerungspflege sowie Eigenorganisation und gleicht vorhandene Defizite aus?
..etwa durch Apps mit gréBerer Schrift? Uns war klar: Um sinnvolle Systeme zur Unterstitzung der Erkrankten, Pfleger und
Angehdrigen zu gestalten, miissen wir zunachst durch Gesprache und Beobachtungen die Anforderungen und Wiinsche der
Betroffenen, Angehdrigen und Pfleger herausfinden.


https://twitter.com/lukew/status/697950722613116928
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n Shadowing Studien beobachteten wir Personen mit Demenz im Al

Jokumente, Medikamente, Geldbdrse u.A. fir sich selbst, Pfleger unc

taqg.
Jie Gemeinsamkeit: In jeder der Wohnungen gab es einen Platz, an dem die wichtigsten Informationen wie Termine, wichtige

Angehdrige zusammengehalten wurden.




WIE MACHE ICH
WICHTIGE INFORMA
(BE)GREIFBAR?

Unsere Idee: Physische Objekte aus der realen Welt mit dem Mehrwert digitaler Informationen verknipfen. Daflr ist es wichtig, die m
unterschiedlichen Eigenschaften von Objekten sowie ihre unterschiedlichen Bedeutungen fir ihre Benutzer zu verstehen.



Im Projekt CCE entschieden wir uns fiir die Gestaltung einer analog-digitalen Erinnerungsschale (,MeMoTray®) als Kernstiick des
Benutzerinterfaces. Die Schale erkennt Alltagsobjekte, die zuvor per NFC Chip getaggt sind. So kann der MeMaoTray unter anderem
feststellen, wenn ein Nutzer beim Verlassen seiner Wohnung die Hausschliissel auf der Ablageflache vergessen hat und ihn daran
erinnern.




Neben dem ergénzend eingebauten Screen ist das wichtigste Output-Element die Ablagefliche selbst. Uber Ton und Beleuchtung

kann der Tray verschiedene Nutzungsszenarien kommunizieren. In weiteren Studien skizzieren wir, wie eine Schale ganz ohne Display m
funktionieren kénnte: Eine héhenverstellbare Ebenenmatrix hebt ihren Nutzern dabei als Erinnerungsstiitze wichtige Gegensténde

entgegen.




.

. ' Cp— .' '
. \ .
! ..ﬁ‘ 'c R
.M ) - i .

7,:{4;: L
pm—1

—
- —

Die Transport Designstudie des MIT Media Labs aus 2014 zeigt, wie sich solche Szenarien mittlerweile prototypisch
umsetzen lassen. Dabei werden ber der Matrix befindliche Objekte oder Gesten getrackt; die Pins passen ihr Hohenprofil
dann entsprechend der Sensormatrix an.


http://tangible.media.mit.edu
https://vimeo.com/91406395
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|/0 - die menschlichen Sinne

Jesigner alle menschlichen Sinne in die Gestaltung einbeziehen: Sehen, k

Um Informationen - wie beispielsweise Erinnerungen - fir unsere menschlichen Sinne wahrnehmbar zu gestalten, missen wir als

oren, Tasten, Riechen, Schmecken, Warme und Kalte fiihlen.

m Folgenden zeige ich 3 weitere Forschungsbeispiele von UID, die Objekt

naftigkeit mit sinnlicher Informationsvermittlung verbinden.




In dem Forschungsprojekt inDAgo (Fordernummer: 165V5716) untersuchten wir, wie sich Orientierung und Mobilitat alterer Menschen
im urbanen Raum durch verbessertes Informationsdesign sowie assistive Unterstitzungssysteme verbessern lassen.



https://pixabay.com/de/vienna-%C3%B6sterreich-stadt-st%C3%A4dte-171444/
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Die Grundidee: Ein Token, der wie ein Lesezeichen in einem Mappchen mitgefiihrt wird, enthalt alle Informationen tUber den Zielort und
wie man dorthin gelangt. Jedes Lesezeichen ist eindeutig mit einem Ort verbunden. Per MeMoTray wird es beschrieben. Sobald das
Lesezeichen in das Mappchen gelegt wird, fihrt dieses den Nutzer zum Zielort. Dabei nutzt es visuelle Informationen wie digitale
Karten oder akustische Informationen (iiber ein Horgerat gekoppelt).

“® NEUES ZIEL

—
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Auf Basis der Grobkonzepte entwickelten wir das Location Badge. Es ist der kleinste Bestandteil des Navigationskonzeptes. Das Badge

enthalt einen miinzgroBen NFC-Chip, der entweder auf eine konkrete Adresse (,Bringe mich zu Dr. Brunner®) oder eine generische
Adresse (,Bringe mich zur nachstgelegenen Apotheke®) verweist. Versteckt wird der Badge in einem bestickten Klett-Aufnaher, auf den
das Ziel als Motiv gestickt ist. In dieser Form lassen sich Badges sammeln oder auch zwischen Menschen tauschen.


http://www.anewvision.co.uk/the-power-of-nfc/

|

Theoretisch kann - mit dem Location Badge bestickt - jeder vernetzte Gegenstand zum Navigationssystem werden. Damit ist dann
egal, ob dem Nutzer das Mappchen den Weg weist - oder die Umhangetasche - oder seine Strickjacke. Fiir unserem Proof-of-Concept
fokussierten wir uns auf eine Jacke als ,Navigations-Mentor".
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Vibrationspads in Hohe
der Schultern (Output)

NFC Reader (Input) Arduirzzo Board. mit Wifi
onnection

Smartwatch fur komplexe
Anzeigen (Output)
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http://vimeo.com/112800143
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Sobald Alltagsprodukte um uns herum mit objekthaftem Verhalten kommunizieren, stellt sich fir uns Designer die Frage, wie subtil

oder fordernd diese Kommunikation zum Nutzer ist. Ein anschauliches Beispiel ist die ex
Toaster von Simone Rebaudengo. Die Toaster kdnnen feststellen, ob ihre ,Kameraden™ in
Werden sie nur wenig benutzt, fangen sie an, beim Eigentimer um Verwendung zu ,bette

verimentelle Studie miteinander vernetzter
benachbarten Haushalten benutzt werden.

n”.



http://www.simonerebaudengo.com/#/addictedproducts/
https://vimeo.com/41361237
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Ein Beispiel fur subtile Kommunikation eines analog-digitalen Produktes ist das UID Projekt Rainminder: Rainminder ist ein Tool zur
Erinnerung an schlechtes Wetter. Die |dee war es, ein Interface ahnlich dem klassischen Wetterhduschens zu schaffen, das kinder-
leichten Zugang bei geringem Lernaufwand bendtigt. Gleichzeitig nutzt Rainminder exakte Wetterdaten aus dem Internet, wie sie
auch aus einer Wetter-App entnommen werden kénnen.



Wir entschieden uns fir die FuBmatte als objekthaften (und wortwartlichen) Zugang zum aktuellen Wetter. Spatestens beim Verlassen
der Wohnung (@sst Rainminder so Nutzer von jung bis alt wissen, ob sie im Laufe des Tages Regenschirm oder Friesennerz bengtigen.


http://www.ratgeber-wohnen.com/2011/01/tolle-matten-und-teppich-fur-den.html

Das Interaktionspattern ist einfach: Tritt der Nutzer an einem regnerischen Tag auf die FuBBmatte, gibt diese einen Splash Sound wieder,
der einem Sprung in eine Regenpfitze gleicht. An sonnigen Tagen dagegen bleibt die Matte still.



Erste physische Prototypen einzelner Module fiir den Rainminder: beim Tritt auf die Holzplatten werden selbstgebaute Drucksensoren
zusammen gepresst. Aus der Anderung des Widerstandes in den Sensoren l&sst sich ermitteln, auf welche Platte getreten wurde und
wie stark der Druck war. Dementsprechend wird ein Sound abgespielt.



Im weiteren Verlauf tauschten wir die sperrigen Holzplatten durch flache, textile Sensoren aus. Zwischen zwei Schichten
Moosgummi befindet sich eine Schicht leitendes Velostat, das die Druckintensitat beim Tritt auf die Matte feststellt. Das daran
angeschlossene Arduino Board verknipft die Matte mit einem Lautsprecher fiir den Sound.
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http://vimeo.com/159562875
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In einem weiteren Forschungsprojekt entstand die Studie des experimentellen Fotoautomaten BESTABOOTH. Er ist als Hommage an den
Berliner Fotoautomaten entstanden und greift das Phanomen der selbsttatig arbeitenden Box adlf.




Input Output Output



Ty axl. babiss ata ades/ Al pletlop petly)

Zusammengebaut findet BESTABOOTH in dem Innenraum des namensgebenden IKEA Schrankelements Platz. Aktiviert wird er durch

bloBe Annadherung - es gibt keine Buttons oder sonstige Eingabeelemente. Im Gegensatz zum klassischen (eher devoten) =
Fotoautomaten lockt BESTABOOTH seine Nutzer iber natiirliche Sprache und visuelle Highlights an. Bei optimalem Abstand wird das bt
-oto ausgeldst und als Erinnerung auf seiner Twitter Seite gepostet. Als Dankeschdn erhalt der Nutzer auch einen physischen Print.






http://vimeo.com/151321862
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