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2. Paid Owned Earned Media 
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[Quelle:	  Nick	  Burcher	  –	  www.paidownedearned.com]	  
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Crowdsourcing 
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Recruiting 
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Kundenbindung 
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Krisenkommunikation 
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[Quelle:	  Sta;sta	  -‐	  hPp://de.sta;sta.com/sta;s;k/daten/studie/164027/umfrage/risiken-‐bei-‐-‐nutzung-‐von-‐social-‐media-‐durch-‐organisa;onen/]	  

Fehlendes Know-How 

28,5% 
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Mangelnde Beteiligung / 
Sichtbarkeit der ZG 
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3. Tchibo ideas 
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Redaktionsplan 
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Interaktion 
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#speziell 
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Playlists 
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Kooperation 
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4. BSR 
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[Foto:	  picture	  alliance	  /	  dpa]	  



Teresa	  Beeking	  |	  14.02.2015	  |	  Master	  Online	  Kommunika;on	  HS	  Anhalt	  

Oranges Wissen 
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34.000.000 Nutzer in Deutschland 

>1.000.000.000 
Nutzer/Monat 

6.000.000.000 h Videos/
Monat angesehen 

[Quelle:	  hPp://de.sta;sta.com/themen/162/youtube/]	  
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300 Stunden 
neue Videos 

pro Minute 
[Quelle:	  hPp://de.sta;sta.com/themen/162/youtube/]	  
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